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1. Bevezetés

Idén januarban két, egymassal személyesen soha nem taldlkozé indonéz
allampolgar, a kaliforniai Rita Sri Mutiara Dewi és az indonéziai Wiriadi Sutrisno az
interneten keresztiil hazasodott Gssze, 20 dollaros eskiivoi koltséggel, internet alapon
tovabbitott telefonszolgaltatas (szaknyelven Voice Over Internet Protocol, "VolP")
segitségével." Amikor az Eurdpai Bizottsag jogalkotdi az EU 21. szazadi telekommunikacios
politikajanak alapjaként sziiletett Keretiranyelv preambulumaban kiilon bekezdést
szenteltek a digitalis, tudasalapl gazdasagra torténé attérés fontossagat igazolé érveknek
(ndvekedés, fokozott verseny, munkahely-teremtés), ezen belil is kiilon hangsilyozva a
vallalkozasok és a fogyasztok olcso infrastruktirahoz valé hozzaférésének fontossagat?,
aligha gondoltak, hogy az elkovetkez6 par évben a VolP ugrasszeriien terjedése
kovetkeztében a fogyasztok olcsd infrastruktirahoz valo hozzaférése akar egy interneten
keresztiil lebonyolitott eskiivéhéz vezethet. A VolP mar az infokommunikaciés piaca felett
egyébként szigortan 6rkodo Kinai Népkoztarsasagot is elérte: az orszagban jelenleg - a
megfeleld torvényi szabalyozas megalkotasaig - maganszemélyek szamara tilos a VolP
hasznalata.

Jelenleg a nemzetkozi telefonforgalom 12-15 szazaléka bonyolddik az interneten,
és ez csak novekszik. A VolP hasznalata jelentosen csokkenti a telefonhivasokra forditott
koltségeket, emellett segiti a hang és adathalozatok konvergenciajat és ezzel a két
elénnyel jelentésen atalakithatja a telekommunikacios piac jelenlegi szerkezetét
(Magyarorszagon is, legalabbis ezt erdsitette meg egy interjuban® Pataki Daniel, a Nemzeti
Hirkozlési Hatdésag elnoke). A VolP szolgaltatas nylGjtasa nem igényel koltséges
infrastrukturalis beruhazasokat, igy a piaci versenyben valo részvétel nem fiigg a vallalatok
nagysagatol.

Mikozben a VolP az altala okozott koltségcsokkentéssel alapjaiban formalja at a
telekommunikaciés piacot, az illetékes szabalyozo hatoésagok nagyfokl &vatossaggal
kozelitik meg a piacszabalyozasi kérdéseket. A jelen iras célja annak bemutatasa, hogyan
reagalt az Eurdpai Unio (és azon belil Magyarorszag) a VolP megjelenésére és milyen
szerepet jatszik a VolP az EU jelenlegi kommunikaciopolitikajaban, kiilonos tekintettel a
jogi szabalyozas meghatarozasara. Terjedelmi okokbdl nem all médomban bemutatni a VolP
technikai mikodésének és a gazdasagra gyakorolt hatasanak részleteit - ezekre a
kérdésekre csak annyiban térek ki, amennyiben az a jogi szabalyozas vizsgalata
szempontjabol sziikséges. A jelen irasban a "VolP" meghatarozast az ilyen jellegi
szolgaltatasok Gsszességére értem, noha technikailag tobbféleképpen is megvalosulhatnak.
Erre azonban (szintén terjedelmi okok miatt) csak akkor térek ki, ha a jogi szabalyozas
természetére tekintettel sziikséges. A definicioként hasznalt jogszabalyok teljes nevével és
hivatkozott tanulmanyok pontos cimével kapcsolatban lasd az irast koveto szakaszt.

2. Piaci kornyezet

A Bevezetésben a VolP ugrasszer(i terjedésér6l beszéltem, nem véletlenil: a
statisztikak szerint a 2005-ben a kozép-kelet eurdpai térség VolP forgalmi perceinek szama
a rendelkezésre allo adatok szerint az addigi haromszorosara nétt (ennek oka, hogy a
telekommunikacios piac a térségben korantsem annyira telitett, mint Nyugat-Eurdpaban
vagy az Egyesiilt Allamokban), és ugyanilyen iitem{ ndvekedés varhatd 2006-ban is, a
varakozasok szerint féként a kis- és kozépvallalati szektorban. A térségben a VolP hivasok
(melyek nagy része - a koltségcsokkenési tényezé miatt - nemzetkozi hivas, mely soran a

! Internetes eskiivé VolP technolégia segitségével http://www.ihm.gov.hu/hirek/erdekessegek/eskuvo-voip.html
2 Keretiranyelv, Preambulum (4) bekezdés
3 Magyar Narancs, 2006. februar 9.



vezetékes hivasokhoz képest a koltségmegtakaritas akar 90%-os is lehet) kozel felét
Lengyelorszagban, Csehorszagban és Magyarorszagon kezdeményezik. Egyes felmérések
azonban még merészebbek*: az IDC (Oroszorszag kivételével) 11 kelet-kozép-eurdpai
orszagra kiterjedé tanulmanya® a 2005-ben mért VolIP forgalmi percek szama tekintetében
tobb mint 6tszoros novekedést jegyez 2004-hez képest. Egyik masik, a tavoli jovore és nem
csak a térségiinkre fokuszaldo mérés szerint az Egyesiilt Allamokban (szintén a nemzetkozi
hivasok magas koltsége miatt) 2009-re varhatéan 12,1 millio haztartasban hasznalnak majd
VolP-ot, Nyugat-Eurépaban a VolP alkalmazasokat nyUjté szolgaltatok pedig ekkortajt
korilbelul 6,4 milliard eurds forgalmat bonyolitanak le.® A VolP egyébként tobb mint
6.000.000 (természetesen szélessavu internet-eléréssel rendelkezd) eléfizetével Japanban a
legelterjedtebb. Az Infonetics Research piackutaté cég’ szerint a VolP hivasokbol szarmazo
éves bevétel tekintetében vilagszerte 55 szazalékos bevételndvekedést értek el a
szolgaltatok.

A befektetések mogott természetesen jelentds M&A tranzakcidk zajlanak: 2005.
szeptemberében 2,6 milliard dollaros vételarért vette meg példaul - profilbévitési
stratégiaja részeként - az eddig leginkabb internetes aukcidkban érdekelt Ebay a VolP
elterjedésében (ttord szerepet jatszo Skype szoftvert (melynek megalkotasa egyébként a
piaci szerepléket digitalis médiaterjesztés Ujragondolasara készteté Kazaa fajlcseréld
szlilbatyjainak, a finn Niklas Zennstrom és a dan Janus Friis nevéhez f(izodik), 2005.
novemberében pedig a tavkozlési eszkozoket gyarté VocalTec egyesiilt a VolP
infrastrukturat forgalmazo Tdsoft vallalattal. Az elemzések szerint a jovoben tovabbi
felvasarlasok varhatok, és ennek kovetkeztében a VolP tekintetében is a tOkeerds egykori
monopolszolgaltatok lesznek a piac dominans szerepléi: elonyiiket a meglévo iigyfélkoriik és
a gyakorlatban kiprobalt rendszeritk (pl. szamlazas) a felvasarolt technologiaval
egyiittalkalmazasa adja. A befekteték szamara a legvonzobb célcsoportot a szélessavu
szolgaltatasok el6fizet6i képezik (ld. Japan példajat), ugyanis ezen csoportba tartozo
személyek/vallalatok a tobbi felhasznalonal tobb kiadast forditanak telekommunikacios és
mas kapcsolodo szolgaltatasokra. Ennek kovetkeztében VolP szolgaltatasok esetében a
szélessavl piacon a verseny nagyobb, mint a "hagyomanyos”, hang-alapu telekommunikacios
szolgaltatasok piacan. A szélessav hasznalata varhatoan a VolP szolgaltatasok
igénybevételének arazasa tekintetében az atalanydijas konstrukciok hasznalata felé
mozditja majd a piacot.

Kommunikaciopolitikai szempontbdl kiilonosen fontos a piaci szereplék érdekének

figyelembevétele, ugyanis dontéseiket a jogi kdrnyezet fiiggvényében hozzak meg: egy tul-,
vagy rosszul szabalyozott szektor magatdl értetédéen nem vonzo befektetési célpont. A
Keretiranyelv erre tekintettel kiemeli, hogy a nemzeti szabalyozé hatdsagok a javasolt
hatarozatokrol minden érdekelt féllel konzultaljanak, és a végsé hatarozat elfogadasa elétt
vegyék figyelembe azok észrevételeit® - ez a konzultacid6 a VolP szabalyozasaval
kapcsolatban példaértékiien meg is valosul, mint ahogy azt a 3.3.2 pontban latni fogjuk.
A VolP piaci helyzetének tiikrében jelenleg a f6 kérdés, hogy fejlédésének jelen - viszonylag
korai - szakaszaban sziikséges -e ex ante jogi szabalyozas, vagyis mennyiben segiti a VolP
terjedése altal érintett piaci szerepléket barmely, az illetékes szabalyozé hatosag altal (a
meglévé jogszabalyokon tul) elézetesen (piacra lépés el6tt) elbirt kotelezettség. A piaci
szereplok érdeke mellett természetesen a VolP szolgaltatasok fogyasztoinak érdekét is
figyelembe kell venni: a jelenlegi fogyasztovédelmi politika egyik legfontosabb szempontja,
hogy megfelelé informacio alljon a fogyasztok rendelkezésére az igénybe vett
szolgaltatasok pontos természetérdl, és ez az elv a VoIP esetén is kiemelten alkalmazando.
A kovetkezOkben megvizsgalom, hogy a VolP megjelenése kovetkeztében piac altal
felvetett, a jelen pontban is emlitett kérdések milyen modon befolyasoljak az egyes
érintett orszagok kommunikaciopolitikajat és milyen valaszt ad rajuk a "szabalyozoi oldal".

4 A piaci szerepl6k - lasd a 3.4.2 pontban ismertetésre ker(l6 allitasokat - becslései még ennél is merészebbek...

5 Az IDC 2005-2009 k&zétti idészakra vonatkozé kelet-kdzép-eurdpai VolP-piaci elbrejelzése a régié 11 orszagaban
(Bulgaria, Csehorszag, Esztorszag, Horvatorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Magyarorszag, Romania,
Szlovakia és Szlovénia) elemzi a VolP-szolgaltatasok piacat. A tanulmany az IP-alapu beszédcéli kommunikacié
kimeng forgalmi perceire, valamint a VolP-forgalomra és VolP-kiadasokra vonatkozéan tartalmaz el6rejelzéseket és
elemzési adatokat lakossagi és Uizleti felhasznalok szerinti bontasban.

¢ Az adatok forrasa: http://www.galileonet.hu/cebc/BartolitsIstvan.ppt

7 http://www.infonetics.com

8 Keretiranyelv Preambulum 15. bekezdés



3. A "szabalyozéi oldal" valasza

A telekommunikacio kiilondsen az a teriilet, melynek szabalyozasa soran a
hatosagoknak kiilonosen meg kell fontolniuk a piaci folyamatok szabalyozasanak modjat és
részletességét. Tekintettel arra, hogy a VolP terjedése és hasznalata nem ismer
orszaghatarokat és a piaci szereplok érdekei is sokfélék, szabalyozasa (vagy, adott esetben,
nem-szabalyozasa) globalisan kell torténjen, igy tobbek kozott idealis probaja az EU szintén
hataron atnyulé szolgaltatasok szabalyozasara tervezett telekommunikacios joganyaganak.
A szolgaltatas hataron atnyulo természetének és a szubszidiaritas elvének (itkoztetését
figyelembe véve logikus lenne, ha a VolP nem tagallami, hanem unios szinten keriilne
szabalyozasra. A gyakorlatban meglepé modon nem igy tortént - mint késébb latni fogjuk, a
Bizottsag egyel6re egészen Ovatosan keresi a valaszokat a VolP altal felvetett jogi
kérdésekre - kérdés, hogy ha a kozeljovbben mégis egy, a jelenleginél részletesebb
szabalyozas mellett dont, képes lesz -e "fajdalommentesen” beavatkozni a mar jelenleg is
joval a jogalkoto elétt jaro piaci folyamatokba. Miel6tt azonban ratérnénk a VolP unios
szabalyozasara, vizsgaljuk meg roviden, hogy az ENSZ szakositott szervezetének szintjén és
az Egyesiilt Allamokban miként reagaltak a VolP megjelenésére az illetékes szabalyozo
hatdsagok.

3.1 A Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet (International Telecommunication
Union, ITU)

Nemzetkozi szinten a VolP szabalyozasaval kapcsolatos talan legfontosabb
szabalyozasi dokumentum az ITU Nemzetkozi Telekommunikacié Szabalyozasi Foruma
(WTPF) altal 2001. marcius 9-én kibocsatott jelentés és 4 (nem kotelezd erejli) ajanlas. Az
ITU nemzetkozi természeténél fogva a dokumentumcsomag egyértelmien tiikrozi az egyes
orszagok eltéré hozzaallasat a VolP szabalyozasaval kapcsolatban. A fejlett orszagok (az
USA vezetésével) a decentralizalt, rugalmas, a kulcskérdésekben valo dontést a piaci
szereplok hataskorében meghagyo szabalyozast tamogattak, a kevésbé fejlett orszagok
pedig a VolP arképzésre és munkaerd-piacra gyakorolt hatasara tekintettel erésebb allami
beavatkozas (nem csak a jogszabalyok szintjén, hanem allami tamogatasok formajaban
megvalosuld) lehetdvé tételét szorgalmaztak. A kibocsatott jelentés erre tekintettel - a
fejlodé orszagok altal felvetett kockazatok elismerése mellett - csak altalanos
megallapitasokat tartalmaz, agymint a VolP piacformald és koltségcsokkentd erejének és a
konvergenciara gyakorolt hatasanak elismerése, valamint a meglévé szabalyozas
Ujragondolasanak sziikségessége. A jelentéshez csatolt vélemények ennek megfelelden a
piaci versenyt elbsegitd és a fogyasztok szamara a szolgaltatasok széles kore kozotti
valasztas lehetGségét biztositd szabalyozas megteremtését hangsllyozzak, kiemelve azt,
hogy a kidolgozasra keriilé szabalyoknak megfeleloknek kell lenniiik a gyakorlatban
felmeriilo problémak kezelésére.

A fentiek alapjan nyilvanvald, hogy az egyes orszagok eltérd érdekeit lehetetlen
egységes modon kezelni, értékelheté kozos nevezét talalni, igy az alapelvek
megteremtésén tul (az internetszabalyozasi kérdésekhez hasonléan) egy nemzetkozi
szervezetnek nincs lehetdsége konkrétabb, részletesebb szabalyozasi csomag kidolgozasara.
A VolP esetében nem beszélhetiink egységes fogyasztoi csoportrol: az érintett piacokat és a
kapcsolodo szabalyozasi kérdéseket minimum az egyes gazdasagi térségek szintjén kell
kezelni, erre pedig nem egy nemzetkozi telekommunikacios szervezet a megfelelé forum.

3.2 Az Amerikai Egyesiilt Allamok

Mint a fentiekben is emlitésre keriilt, az FCC a VolP-pal kapcsolatban az internet-
hozzaférés USA-beli elterjedtségére tekintettel a piacbarat, a legkisebb beavatkozas elvén
alapuld szabalyozas megteremtését tamogatja (Jim Dempsey elemzé talalo
meghatarozasaval: "el-a-kezekkel! megkozelités"). Az FCC 2004. februar 12-én megkezdett
vizsgalatat kovetben gy allapitotta meg, hogy a VolP szolgaltatasok nyujtasa lényegében
adatatvitellel torténik, igy annak szabalyozasa (ideértve hozzaférési dijak kiszabasat)
sziikségtelen, kiilonos tekintettel arra, hogy a VolP széles kor(i hasznalata ellenére nem
jelent veszélyt a hagyomanyos szolgaltatok piaca szamara (a VolP igénybevétele ugyanis
végso soron a telefontarsasagok szamara bevételt termeld internetszolgaltatokon keresztiil



torténik), a hatdsag azonban fenntartja maganak a jogot, hogy esetrdl esetre vizsgalja egy
adott szolgaltatas természetét és ennek megfeleléen szabalyozasi besorolasat (kiilonos
tekintettel a fogyasztovédelmi és biztonsagi kérdésekre - az FCC VolP-pal foglalkozo,
rendkivil informativ és fogyasztobarat honlapja’® egyébként igencsak iranymutaté lehet a
tobbi orszag illetékes hatosaga szamara). A Vonage Holdings Corp. beadvanyaval
kapcsolatos dontésében az FCC immaron eseti szinten is megallapitotta, hogy a VolP nem
mindsil telefonszolgaltatasnak, igy nem képezheti tagallami szabalyozas targyat. Az FCC
megkozelitése azonban esetrél-esetre finomodik: ma mar megkiilonboztetéen kezeli a
nyilvanos hirkozl6 halézatokra (PSTN) kapcsoldodd VolP szolgaltatokat: 2005. junius 3-an
kibocsatott rendeletében' kotelezi az ilyen szolgaltatokat, hogy 2005. november 28-ig
biztositsak el6fizet6ik szamara az altalanos segélyhivoszam hivasanak lehetdségét."
Ekozben a tagallamok sem mondanak le teljesen a VolP szabalyozasaval kapcsolatos (vélt)
hataskoriikrél: jelenleg tobb allamban (pl. Florida, New York) is torvényjavaslatok keriiltek
benyljtasra a VolP adoztatasaval kapcsolatban. Annak ellenére, hogy - mint ahogy azt
Polyak Gabor vonatkozo tanulmanyaban megallapitja - az europai audiovizualis politika sok
ponton az amerikai médiaiparral szemben fogalmazodik meg - a VolP tekintetében (mint azt
az alabbi 3.3 pontban latni fogjuk) az EU is az amerikaihoz hasonld megkozelitést
alkalmazza, az FCC jelenleg csak egy lépéssel (a segélyhivoszamokkal kapcsolatos
szabalyozas tekintetében) jar elébbre az europainal.

3.3 Az Eurépai Unié

Az EU telekommunikacios piaca az ugynevezett "Uj keretfeltételeket” tartalmazo
jogszabalycsomaggal (New Regulatory Framework, NRF) liberalizalasra keriilt. A VolP az NRF
megalkotasa ota a legfontosabb Uj internet-alapl technologia, ennek megfeleléen mind a
szabalyozasi, mind a piaci oldal nagy varakozassal tekint arra, hogy a meglévé jogszabalyi
kornyezet miként alkalmazhato egy olyan technolégiara, amire a jogszabalyok hatalya azok
megalkotasakor még nem terjedhetett ki. A VolP novekvo elterjedése jelentés mértékben
érintheti a tagallamok kozotti kereskedelem szerkezetét: amellett, hogy elésegiti a
konvergenciat (ezzel is megvaldsitva a Bizottsagnak az EU telekommunikacios politikaja
jovobeli fejlodési iranyat meghatarozo "i2010: Europai Informaciés Tarsadalom a
novekedésért és foglalkoztatasért” elnevezésii stratégiai dokumentumaban foglalt célokat)
hasznalatahoz nem sziikségesek olyan, az EU elektronikus hirkozlési politikajaban alapvet6
vivmanyok, mint a "létesitmények telepitésére vonatkozo jog" vagy a "kozos eszkoz- és
ingatlanhasznalat" joga. Szabvanyositas, hozzaférési és Gsszekapcsolasi kotelezettség nincs.

3.3.1 Az Eurdpai Bizottsag informacios tarsadalom vezérigazgatosag tanacsadoé
testiilete (European Regulators Group, ERG)

Az ERG miikodése soran folyamatosan vizsgalja az elektronikus hirkozlés és az
informacidés tarsadalmi szolgaltatasok szabalyozasat, kiilonos figyelemmel az internetes
telefoniara és az interneten keresztiil nyGjtott szolgaltatasokra. 2005. februar 11-én
nyilvanossagra hozott allasfoglalasaban (dvozli az (j technoldgia elterjedését és
hangsulyozza, hogy fontos paneuropai és nemzetkozi szolgaltatds megvalositasat latja
benne. Vizsgalatat kdvetéen az ERG azt is megallapitotta, hogy az eurdpai unios VolP piac
még nem elég kiforrott az egységes szabalyozasra - a jovébeni feltételek kialakitasa
céljabdl azonban feltétleniil sziikséges a piac folyamatos figyelemmel kisérése. A verseny
elsegitése érdekében a nemzeti szabalyozd hatosagoknak tagallamonként onalléan kell
intézkedéseket hozniuk, hogy a piacra lépési korlatok eltorlésével megfeleld kornyezetet
teremtsenek a VolP szolgaltatasok elterjedéséhez, egyedileg megallapitva a VolP
szolgaltatok jogait és kotelezettségeit, természetesen dsszhangban az NRF-fel. Az ERG VolP
munkacsoportjanak egyébként Magyarorszag is tagja, aki az NHH Tajékoztatas
kibocsatasaval (lasd a 3.4.3 pontot) a legnagyobb mértékben figyelembe vette az ERG
allasfoglalasaban megfogalmazott elveket.

9 http://www.fcc.gov/voip/

10 http://hraunfoss.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/FCC-05-116A1.doc. Az FCC rendeletét és annak hatasat
Belényesi Pal részletesen ismerteti tanulmanyaban.

" A segélyhivoszam hivasanak problémaja az EU-s szabalyozasban is felmerdilt, err6l részletesen lasd a 4.2.1
pontot.



A piaci szereplok - példaul a "European Association of Telecoms Network Operators" nevii
szervezet - egyébként orommel fogadtak az ERG rugalmas megkozelitését a VolP
szabalyozasaval kapcsolatban.

3.3.2 Az Eurépai Bizottsag

A Bizottsag 1998 ota kotelezo erejii allasfoglalasok kibocsatasa nélkiil, kozlemények
formajaban vizsgalta a VolP terjedése altal felvetett szabalyozasi kérdéseket. 1998-as
kozleményében Bizottsag akkor - az amerikai megkozelitéssel szemben - azt allapitotta
meg, hogy a nyilvanos hirkézl6 halézaton beliil hasznalt VolP a hagyomanyos
telefonszolgaltatasok helyettesité terméke, igy a hagyomanyos telefonszolgaltatasokra
vonatkozo szabalyozas hatalya ala esik. 2000-ben kiadott kozleményében azonban mar arra
az allaspontra helyezkedett, hogy a VolP szolgaltatasok megbizhatdsag és hangmindség
tekintetében nem ny(jtjak azt a szinvonalat, amit a hagyomanyos telefonszolgaltatasok, igy
az utébbiakra vonatkozo szabalyozas semmiképpen sem alkalmazhaté rajuk. Ugyanezen
kozleményében a Bizottsag azt is megallapitotta, hogy az EU olyan szabalyozasi rendszer
felé halad, amelyben az egyes szolgaltatasok mindinkabb mentesiilnek az engedélyezési
kotelezettség aldl, és hamarosan mar nem valaszthato szét a VolP és a hagyomanyos
telefonszolgaltatasok engedélyezésének kérdése.

"Eurdpai elektronikus kommunikacios rendelet és piacok 2004" cim(i kozleményében
a Bizottsag a VolP szolgaltatasok elterjedésének egy igen érdekes vonatkozasara mutatott
ra: a vonalas szolgaltatasok bevételeinek csokkenésével kapcsolatban megallapitotta, hogy
"vannak olyan jelek, hogy az innovacio - ideértve olyan Uj technolégiak térhaditasat is, mint
példaul az a VolP -, az id6 muiltaval megallithatja a vonalas hangatviteli szolgaltatasokbol
szarmazo bevételek csokkenését."

A VolP terjedését latva a Bizottsag 2004-ben nyilvanos konzultaciot
kezdeményezett a VolP és az NRF egyiitt-alkalmazasanak, Gsszhangjanak megallapitasara.
Ennek eredményeképpen keriilt 2004. janius 14-én kibocsatasra "A VolP kezelése az EU
szabalyozasi keretének tekintetében” cim( bizottsagi munkaanyag ("Konzultacios
Dokumentum”), mely globalisan a mai napig a legrészletesebb, legiranymutatobb
szabalyozoi elemzés a VolP-pal kapcsolatban. A Konzultacios Dokumentum kibocsatasanak 3
f6 kommunikaciopolitikai célja a kdvetkezo:

(i) annak vizsgalata, hogy az NRF szabalyai hogyan alkalmazhaték a VolP
szolgaltatasokra (maga a Konzultacios Dokumentum csak erre a kérdéskorre fokuszal);
(i) annak megallapitasa, hogy sziikséges-e az NRF altal megteremtett, a

versenyszabadsagot védeni hivatott szabalyozasi eszkézok alkalmazasa a VolP szolgaltatasok
tekintetében (ennek a vizsgalatat az ERG végzi); és

(iif) annak megallapitasa, hogy milyen hatassal van a VolP a Keretiranyelv 16.
bekezdésének megfeleléen elvégzett piacelemzési eljarasra és az  érintett
termék/szolgaltatasi piacok azonositasara (a kérdés természete versenyjogi, ennek
megfeleléen az érintett termékpiacokrol és szolgaltatasi piacokrol szolo bizottsagi ajanlas
feliilvizsgalata keretében keriil megvalaszolasra).

A Konzultaciéos Dokumentum mindenekel6tt a VolP szolgaltatasok nyujtasanak
modjat vizsgalja. Amennyiben az adott szolgaltatas nem valdsit meg jelatvitelt (pl. ha a
szolgaltatas lényege csak egy adott, a felhasznalok kozotti VolP kommunikaciot lehetévé
tevé szoftver letoltése), a Keretiranyelv értelmében nem mindsiil ,,elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak” (olyan, altalaban dijazas ellenében nydjtott szolgaltatas, amely teljes
egészében vagy nagyrészt elektronikus hirkozlé halozaton torténd jelatvitelbdl all, de nem
foglal magaban tartalomszolgaltatast, illetve az ilyen tartalom felett szerkeszt6i
ellendrzést - Keretiranyelv, 2. cikk c) pont), igy nem vonatkozik ra az NRF sem. Az
altalaban gazdasagi tarsasagok altal hasznalt, a nem nyilvanos (jellemzden irodai, vagy
cégek kozotti) kommunikacid megvaldsitasara létrejott magancéli haldzatok ugyan az
Engedélyezési Iranyelv hatalya alatt allnak, de jogszabaly nem allapit meg szamukra
tobbletkotelezettséget. Az NRF csak akkor vonatkozik az adott VolP szolgaltatasra, ha az
hozzaférést biztosit az ITU E.164 szam( ajanlasaban kozzétett nemzetkodzi szabvanynak
megfeleldé telefonszamokhoz (vagyis a hagyomanyos telefonszamokhoz). A Konzultacios



Dokumentum nem tér ki a VolP, mint elektronikus hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatban,
illetve annak segitségével elkovetett biincselekményekkel kapcsolatos kérdésekre.

A Konzultacios Dokumentum a VolP megjelenésével kapcsolatban  kétféle
szabalyozaspolitikai megkozelitést vet fel: az egyik megkozelités szerint (*heavy approach”)
a nemzeti szabalyozd hatdsagok nyilvanos hirkozlé halézatként tekintenek a VolP-ra és
ennek megfeleld kotelezettségvallalasokat kérik szamon a szolgaltatasok nyujtoitol, a masik
megkozelités szerint (“light approach”) pedig a szolgaltatok kotelezettsége a fogyasztok
megfelelé tajékoztatasaban meriil ki - a sziilkséges informaciok birtokaban ugyanis a
fogyasztok mar képesek lesznek megalapozott dontéshozatalra. A Konzultacios
Dokumentum az amerikai szabalyozashoz hasonléan - a VolP fejlédésének jelenlegi
fazisaban nagyon helyesen - az utobbi megkozelitést tamogatja, néhany - a jelen iras 4.
pontjaban ismertetésre keriilé lehetséges probléma felvetése mellett. A Konzultacios
Dokumentum - a Bizottsagnak a Keretiranyelv 23. cikkében foglalt, a piaci szereplékkel és
egyéb szervezetekkel, harmadik orszagokkal folytatott informaciocserével kapcsolatos
kotelezettségével oOsszhangban - nyilvanos vita targyat képezte. Reméljikk, hogy a
Bizottsaghoz érkezett 79 észrevétel egy esetleges jovobeli szabalyozas megalkotasa soran is
figyelembe vételre keriil - a Bizottsag igérete szerint hamarosan - a piaci fejlemények
fényében - konkrét iranymutatasokat bocsat ki a VolP szabalyozasaval kapcsolatban, ami
minden bizonnyal a 2006 folyaman feliilvizsgalatra keriild egységes unids tavkozlési
szabalyozast is érinti.

3.4  Magyarorszag

A globalis tendencidkkal 6sszhangban a VoiP magyarorszagi szabalyozasat is kelld
ovatossaggal kezelik az illetékes hatdsagok és a minisztérium: “igazi" szabalyozasi
dokumentum kibocsatasara csak a piac és a nemzetkozi gyakorlat koriiltekinté elemzése
utan keriilt sor. Az alabbiakban bemutatom, hogy hazankban mely szervek foglalkoztak
érdemben a VolP vizsgalataval és milyen helyet foglal el a VolP a magyar jogi
szabalyozasban.

3.4.1 A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)

A VolP hazai gazdasagi vonatkozasara a Gazdasagi Versenyhivatal 2002-ben késziilt
vizsgalati jelentése csak emlités szintjén tér ki: a jelentés a vezetékes és mobil
szolgaltatok kozotti, a nemzetkozi hivasok piacan folytatott versennyel kapcsolatban a
vizsgalati jelentés kétfajta szolgaltatas-tipust kilonit el: a vezetékes halozaton keresztiil
megvalosuld nemzetkozi hivast, illetve a VolP-ot. A jelentés a VolP jelentdségével
kapcsolatban a jelentés csak annyit jegyez meg, hogy ez utobbi olcsd, viszont mindsége
valamivel rosszabb a hagyomanyos telefonszolgaltatasétol, ugyanakkor kivalo eszkoz a
meglévo piaci monopolium megkeriilésére.

e s e

kérdésekkel kapcsolatban - a jelen irasban mar tobbszor emlitett konzultacios
kotelezettségének megfeleléen - kikérte a GVH véleményét. 2005. szeptember 25-én kelt
valaszaban a GVH a VolIP elterjedésének hirkozlési piacra gyakorolt hatasat a vezetékes
telefonianak a kozszolgalati tipusi kotelezettségek alol valo felszabadulasatol teszi
figg6vé. Az Un. feltorekvé piacok ex-ante szabalyozasaval kapcsolatban a GVH a
Keretiranyelv Preambulumanak 27. bekezdésére hivatkozva megallapitja, hogy az ex-ante
szabalyozasi beavatkozast felvet6 piaci kudarc megfelel6 idében és mddon torténé kezelése
érdekében lényeges a szabalyozd hatosag szamara a piaci folyamatok monitoringjat
biztositdo jogkér megfelelé gyakorlasa illetve egy esetleges szabalyozasi beavatkozas
koriiltekint6 hatasvizsgalata.

3.4.2 A Hirkozlési Feliigyelet (HIF)

Magyarorszagon a VolP szabalyozasaval kapcsolatban el6szor 1999. junius 22-én
sziiletett hivatalos hatosagi allasfoglalas a Hirkozlési Felligyelet , Tajékoztatas a kozcélu
internethalézat beszédcéll felhasznalasara vonatkozo szolgaltatasi engedélykérelmek
benyljtasahoz” elnevezésli dokumentumanak ("HIF Tajékoztatas”) formajaban. A
dokumentum a késleltetés és csomagvesztés miatt a hagyomanyos telefonszolgaltatasnal



alapvetéen rosszabbnak tartott VolP-ot nem ismerte el telefonszolgaltatasként, igy a
koncesszids tarsasagok monopoljoga ellenére mas tavkozlési cégek is elindithattak VolP
szolgaltatasukat. Ez természetesen nem jelentette azt, hogy a VolP szolgaltatasok
min6ségének eleve rosszabbnak kellett lenniiik a hagyomanyos telefonokénal, hanem csak
azt, hogy a VolP szolgaltatok nem garantalhattak a jobb mindséget.

3.4.3 Nemzeti Hirkozlési Hatésag (NHH)

Mivel a HIF Tajékoztatas 2004. nyarara az idékozben bekovetkezett jogszabalyi és
technoldgiai valtozasok kovetkeztében tobb tekintetben is elavult, az NHH 2004. janius 29-
én "Az Internet Protocol (IP) alkalmazasaval, dedikalt IP alapu halézat felhasznalasaval
nyujtott beszédatviteli szolgaltatdas bejelentésérél, bejelentés alapjan torténd
nyilvantartasba vételérél" cimmel (j tajékoztatast adott ki (“NHH Tajékoztatas"). A VolP
szolgaltatasok koziil az NHH Tajékoztatas csak arra a tipusi szolgaltatasra vonatkozik,
amely esetben a hivo és a hivott fél egyarant az Eht. alapjan helyhez kotott telefon-
elofizetonek mindsiil, és az elofizetd az Azonositok Nemzeti Felosztasi Terve szerinti
azonositd alapjan érhet6 el. A VolP és a hagyomanyos telefonszolgaltatas
egyenértékiiségével kapcsolatban az NHH Tajékoztatas ugy nyilatkozik, hogy "ha az érintett
halozatok és az azokon nyUGjtott szolgaltatasok megfelelnek a helyhez kotott telefonra
vonatkoz6é ITU-T ajanlasoknak, illetve ETSI-elGirasoknak, valamint az Eht. vonatkozo
szabalyozasanak, (gy ezen szolgaltatasok helyhez kotott telefonszolgaltatasnak
mindsiilnek.” Bartolits Istvan'?, az NHH osztalyvezet6jének értelmezése szerint az NHH
Tajékoztatas hatalya igy kétfajta VolP-ra vonatkozik: egyik tipus a PSTN-halozaton beliil
hasznalt VolP, a masik tipus pedig a tiszta, dedikalt VolP PSTN-interfésszel. A szamitogéprél
inditott beszédatvitel eszerint elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak mindsiil. Az NHH
Tajékoztatas a fentiekre tekintettel Ugy nyilatkozik, hogy ha valamely szolgaltaté az altala
nyujtott szolgaltatast a HIF Tajékoztatas alapjan adathalozati szolgaltatasként jelentette
be a hatdsaghoz, akkor az Eht. 76. § (6) bekezdésének megfeleléen koteles a bejelentés
tartalmat helyhez kotott telefonszolgaltatasra modositani. A magyar szabalyozas alapjan
tehat barki kinalhat Internet alapl hangszolgaltatast a hazai piacon, annyi kotottséggel,
hogy a szolgaltatast 30 napon beliil be kell jelenteni a hatosagnal. A szolgaltatonak
természetesen kiilonosen figyelemmel kell lennie az ligyfelek pontos tajékoztatasara,
kilonben pénzbirsagra szamithatnak az NHH-tol.

Az NHH Tajékoztatas rendelkezéseit feltétlenil eléremutatonak kell tekinteniink,
ugyanis lathatolag nem akarja tulszabalyozassal visszafogni a VolP terjedése altal hozott
innovaciot'?, ugyanakkor mégis valamifajta felhasznalobarat, keretjellegli iranymutatassal
probalja a létezé jogi szabalyozast alkalmazni az Uj technoldgiara. A vonatkozo
jogszabalyok és EU iranyelvek termeészetesen hattérszabalyozaskent rendelkezésre allnak,
ha jogértelmezési kérdés meriil fel a VolP hasznalataval kapcsolatban. Erdemes még
megjegyezni, hogy az NHH Tajékoztatas maradéktalanul figyelembe veszi a Keretiranyelv
altal elGirt™ technologiasemlegesség kovetelményét.

Az NHH a tovabbiakban azt vizsgalja a VolP-pal kapcsolatban, hogy ha a VolP
szolgaltatas nem felel meg a hagyomanyos telefonszolgaltatas minden feltételének, lehet
-e olyan feltételrendszert alkotni, amely alapjan a két szolgaltatas szabalyozasi
szempontbdl egyenértékiinek tekintheté-e."™ A mar emlitett, az NHH elektronikus hirkozlés
szabalyozasi  stratégidjahoz  kapcsolodd  vitaanyagahoz  beérkezett  vélemények
osszefoglalojaban ugyanakkor megerésiti, hogy fontosnak tartja a sajatos szabalyozasi
megkozelitést igényld piacok beazonositasat (figyelembe véve, hogy a beérkezett
vélemények alapjan megallapithatd, hogy a piaci szereplk nem tartjak sziikségesnek az ex
ante szabalyozast). Erdekes mddon a piaci szereplék tobbségének kissé merész véleménye
szerint az IP technologia fokozatosan kivaltja majd a vezetékes szolgaltatasokat. Az
Osszefoglalo emellett utalasszerlien megemliti, hogy egyes vélemények szerint a VolP
fejlodésének gatja a szabalyozatlansag - a 2. pontban ismertetett mutatok azonban
korantsem ezt igazoljak.

12 1dézi: Telefon vagy hirkozlési szolgaltatas? http://hirek.prim.hu/cikk/50027/
® Megfelelve ezzel a Keretiranyelv 8. (2) ¢) pontjanak

* Keretiranyelv 8. cikk (1) bekezdés

15 NHH 2004. évi éves jelentés, "Uj technoldgiak" fejezet



Az NHH egyébként a napokban tette kozzé magat az elektronikus hirkozlés
szabalyozasarodl szolo stratégiai koncepciot, melynek tébb pontjaban is a VolP elterjedését
és ezaltal a hangszolgaltatasok forgalmidij-csokkenését jelzi elére, kizartnak tartja
ugyanakkor, hogy a VolP (2010-ig legalabbis) dominans technologiava valjon sajat piacan. A
Stratégia a lehetséges piaci beavatkozasokat mérlegel fejezetében nem veti fel a VolP-pal
kapcsolatos jogalkotoi/piacfeliigyeleti beavatkozas lehetdségét.

3.4.4 Informatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM)

Az IHM 2003. novemberében megjelentetett "Magyar Informacios Tarsadalom
Stratégia" elnevezésii dokumentuma a VolP-pal kapcsolatban még csak annyit jegyez meg,
hogy az lizleti szektorban alig jelenik meg a mindennapi tranzakciok soran.

A VoiP IHM altali komolyabb vizsgalatara a minisztériumnak az Eht. és végrehajtasi
rendeletei feliilvizsgalatara, valamint a hirkozlési piacokon esetlegesen jelentkez6 tovabbi
szabalyozasi igények - a Keretiranyelv Preambuluma 27. bekezdésének megfeleléen torténd
- feltérképezésére iranyulo "Infokom 2004" elnevezésii projektje keretében keriil sor. Ennek
soran az egyes elektronikus hirkozlési részpiacok (igy a VolP) szabalyozasi helyzetének
értékelése, szabalyozasi igények feltarasa és szakmai javaslatok kidolgozasa is megtorténik.
Az IHM kiinduld kérdéseivel a piacon tevékenykedd vallalkozasokat és vallalkozoi
szovetségeket, valamint a piacot valamilyen modon feliigyelé hatosagokat kereste meg. A
részpiacok monitorozasa segitségével az IHM felméri, hogy milyen szabalyozasi eszkozok
sziikségesek ahhoz, hogy a fogyasztok, -elofizeték, felhasznalok biztonsagos piaci
kornyezetben hozhassak meg dontéseiket, az eredmények pedig Magyarorszag EU-beli
érdekképviselete soran is hasznosnak bizonyulhatnak.

4, A VolP altal felvetett legfontosabb jogi kérdések az EU szabalyozas

tiikrében

A VolP szolgaltatasok nyujthatok szamitogép és szamitogép kozott, szamitogép és
telefon kozott, valamint telefon és telefon kozott. A szamitdgép és szamitogép kozotti
VolP-hez altalaban nem sziikséges a PSTN-hez valo kapcsolodas, igy az a Keretiranyelv
értelmében nem mingsiil elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak. A VolP-pal kapcsolatos EU
jogi szabalyozas alapveto kérdése, hogy az a tipusi VolP, amelynek igénybevételéhez a
nyilvanos hirkozld halézathoz vald kapcsolodas szikséges, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak mindsil -e. A nyilvanos hirkozlé halézaton belil nydjtott VolP, illetve a
tiszta VolIP nyilvanos hirkozlé halézat interfésszel nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirkozlési  szolgaltatasnak mindsil  (ezen belil lehet nyilvanosan  elérhet6
telefonszolgaltatas, ennek kovetkeztében pedig akar egyetemes szolgaltatas is), és ezaltal
kiterjed ra az NRF hatalya. A tiszta VolP nyilvanos hirkézlé halozat interfész nélkil
nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak mindsil, ezen beliil pedig az
elébbihez hasonloan nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas is lehet. Az alkalmazando
jogszabalyi rendelkezések korét a VolP szolgaltatasok altal érintett piac meghatarozasa is
befolyasolja - vagyis, hogy a jelent@s piaci erével rendelkezé vallalkozasnak mindsiilé VolP
szolgaltatokra versenytarsaiktol eltéré szabalyok vonatkoznak -e. A piaci fejlédés jelen
szakaszaban Ugy tlinik, hogy a szélessavu piacon és (az EU egyes tagallamaiban) a vezetékes
telefonszolgaltatasok piacan létrejott verseny kihatassal van a VolP szolgaltatasok piacara
és kizarja az egyes versenytorzitd magatartasok megvalositasat. Kérdés persze az is, hogy
van -e a VolP szolgaltatasoknak onallé piaca - a holland tavkozlési feliigyelet (OPTA)
allaspontja szerint példaul a VolP szolgaltatasok részét képezik a vezetékes
telefonszolgaltatasok piacanak. Az alabbiakban 0Osszefoglalom az NRF-nek a VolP
szolgaltatasokra vald alkalmazasaval kapcsolatban felmeriil6 fontosabb kérdéseket.'

4.1 A VolP mint nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatas

Amennyiben az adott VolP szolgaltatas nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak mindsiil, az NRF értelmében az alabbi jogok/kotelezettségek vonatkoznak
ra:

' Ezen kérdésekkel részletesen foglalkozik Gill Andrews és Richard Eccles jogi szakérték irasa.



411 Szerzodéskotés

A Hozzaférési Iranyelv altalanos felhatalmazast biztosit elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nyUjtasara.” A fogyasztok a nyilvanos telefonhalozathoz valé csatlakozast
és/vagy hozzaférést biztositd szolgaltatasokra torténd elofizetés esetén jogosultak a
szolgaltatast ny(jtod vallalkozassal szerzédést kotni, az Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv 20.
cikkének (2) bekezdésében meghatarozott kotelez6 elemekkel. Ha egy adott szolgaltato
altal nyuUjtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem nydjt csatlakozast és/vagy
hozzaférést a nyilvanos telefonhalozathoz, a vonatkozo szerzddésben az Egyetemes
Szolgaltatasi Iranyelv 20. cikk (2) bekezdésben szereplé informacioknak akkor is
szerepelnilik kell. A nemzeti szabalyozo hatosagok eldirhatjak a nyilvanosan elérhet6
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat ny(jté vallalkozasok szamara a szolgaltatasaik
mindségével kapcsolatos Osszehasonlithatd, megfelelé és naprakész informacioknak a
végfelhasznalok részére torténé kozzétételét.™®

4.1.2 Tudakozoszolgalatok és telefonkényvek

Az eldfizetokhoz telefonszamokat rendelé vallalkozasoknak teljesiteniiik kell
minden olyan ésszer(i kérést, amely a nyilvanosan elérhetd tudakozodszolgalatok és
telefonkonyvek szolgaltatasa céljabol a megfelelé informaciok egyeztetett formaban,
tisztességes, targyilagos, koltségalapl és megkilonboztetést6l mentes rendelkezésre
bocsatasara iranyul.” Az eldfizet6knek joga van megtagadni, hogy személyes adataik
bekeriiljenek a nyilvanos eléfizet6i névjegyzékbe.?

4.1.3 Szamhasznalat

Minden nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas szamara megfelel6
szamok és szamozasi tartomanyok allnak rendelkezésre, melyek kijeldlésére targyilagos,
atlathato és megkiilonboztetéstol mentes eljarasban keriil sor. A szamhasznalati jogokhoz
flzheto feltételeket az Engedélyezési Iranyelv "C" Melléklete irja eld.

4.1.4 Adatbiztonsag és adatvédelem

A nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatas szolgaltatojanak
megfelel6 a felmeriilé kockazatokhoz igazodo biztonsagi szintl (tekintettel a legfejlettebb
miiszaki lehetéségekre és azok igénybevételének koltségére) mdlszaki és szervezeti
intézkedéseket kell tennie szolgaltatasai biztonsaganak biztositasa érdekében. A halozati
biztonsag megsértésének konkrét kockazata esetén a nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirkozlési szolgaltatast nyUjtd szolgaltatonak tajékoztatnia kell az eléfizetéket az ilyen
kockazatrol, és — amennyiben a kockazat a szolgaltatd altal teend6 intézkedések
alkalmazasi korén kivill esik — a lehetséges jogorvoslatokrol, és az ezzel kapcsolatos
koltségekrol.?” Az Elektronikus Hirkozlési Adatvédelmi Iranyelv altal eléirt egyéb, a jelen
irasban részletezésre nem keriild kotelezettségek - pl. a kozléseknek és az azokhoz
kapcsoldédo forgalmi adatoknak, valamint a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo
adatok védelme?, adatvisszatartasi jog nemzetbiztonsagi és biiniildozési érdekbdl® - is
vonatkoznak. Tovabbi kotelezettségek megallapitasa a szolgaltatok részére alapvet6
biztonsagi érdekek védelmében?lehetséges (tagallami hataskorben -a Konzultacios
Dokumentum e helyiitt kozos szabvanyok kidolgozasat javasolja a tagallamok részére, mert
az megkonnyitené a biztonsagi szabalyok gyakorlati megvalositasanak technikai hatterét
biztosito piaci szereplok helyzetét.)

4.1.5 Egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek

7 Engedélyezési Iranyelv 3. (1)

'® Egyetemes Szolgéltatasi Iranyelv 22. cikk

'° Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv 25. cikk (2) bekezdés

20 Elektronikus Hirkozlési Adatvédelmi Iranyelv 12. cikk (2) bekezdés
2! Elektronikus Hirkdzlési Adatvédelmi Iranyelv 4. cikk

2 Elektronikus Hirkozlési Adatvédelmi Iranyelv 6. cikk és 9. cikk

2 Elektronikus Hirkozlési Adatvédelmi Iranyelv 15. cikk

2 Keretiranyelv Preambulum (7)



Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségeket az Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv
13. cikkének felhatalmazasa alapjan finanszirozé tagallamban miikodd, elektronikus
hirkozlési szolgaltatast nyujtd VolP szolgaltatd koteles a finanszirozasban (kivéve, ha az
Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv 13. cikkének (3) bekezdése alapjan e kotelezettség alol -
nemzeti forgalmanak nagysaganal fogva - nem mentesiil) részt venni.

4.1.7 Hozzaférési jog

Ha a VolP szolgaltatok hozza akarnak férni vagy oOssze akarnak kapcsolodni a
nyilvanos hirkozl6é haldzattal, a Hozzaférési Iranyelv 3. cikkének értelmében jogukban all a
vonatkozé miszaki és kereskedelmi szabalyokat tartalmazé megallapodasokrol targyalni
azok lizemeltetdivel.

41.7 Egyéb

Szamos olyan jog all a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
nyujtoinak rendelkezésére, amikkel a VoIP - természeténél fogva - nem vesz igénybe. Ilyen
példaul a szolgalmi jog vagy az Osszekapcsolasi targyalasok folytatasahoz, egyetemes
szolgaltatasok nyujtasahoz valé jog. A Keretiranyelv felhivja tovabba a figyelmet a
szabalyozas technoldgiasemlegessége kivanalmanak betartasara, vagyis a tagallamok
nemzeti szabalyozo hatdsagai nem tehetik kotelezévé és nem részesithetik elényben
valamely konkrét technologiafajta alkalmazasat (indokolt esetben bizonyos konkrét
szolgaltatasok elémozditasa érdekében azonban aranyos lépések tehetdk, e helyiitt a
Keretiranyelv példaként a digitalis televizidzast hozza fel).?

4.2 A VoIP mint nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas

Az  Egyetemes  Szolgaltatasi  Iranyelv  szerint  nyilvanosan  elérhet6
telefonszolgaltatas: “..belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezése és fogadasa,
valamint segélyhivo szolgalatokhoz valo hozzaférés céljabol a nagykozonség rendelkezésére
allo szolgaltatas...”?. Ennek megfeleléen a VolP csak akkor tekintheté nyilvanosan elérhet6
telefonszolgaltatasnak, ha a felhasznalok szamara “szolgaltatas” formajaban érhet6 el. Ha a
VolP hasznalatahoz mindossze a vonatkozo szoftver internetrdl vald letoltése sziikséges,
nem keril sor "szolgaltatas” ny(jtasara, a masik fél ugyanis csak a szoftverrendelkezésre
allasat biztositja. A VolP akkor sem tekinthet6 "szolgaltatasnak”, ha hasznalataval csak
hivasok kezdeményezése vagy fogadasa lehetséges. Abban az esetben azonban, amikor a
VolP a "nagykozonség rendelkezésére all", vagyis rajta keresztil nem csak a megfelelé
szoftverrel rendelkez6é szamitogépekre/szamitogépekrél lehet hivasokat kezdeményezni és
fogadni, hanem barmilyen telefonkésziilékre/telefonkésziilékrol, az Egyetemes
Szolgaltatasi Iranyelv szerint "szolgaltatasny(jtas” torténik.

A nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast ny(jté VolP szolgaltatokra az NRF
értelmében tovabbi jogok/kotelezettségek vonatkoznak. Amennyiben egy VolP szolgaltato
részesiilni kivan a nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatasokat nydjto vallalkozasoknak a
vonatkozo jogszabalyok alapjan jar6o elonyokbdl, bizonyos (egy, kizarolag az interneten
m(ikodo vallalkozas szamara olykor szokatlan) kotelezettségeket is vallalnia kell.

4.2.1 Segélyhivé szolgalatokhoz valé hozzaférés biztositasa

Az Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv megkoveteli, hogy a nyilvanosan elérhet6
telefonszolgaltatasok minden végfelhasznaloja a nemzeti segélyhivoszamok mellett — a
,»112” egységes eurdpai segélyhivoszam segitségével is ingyenesen tudja hivni a segélyhivo
szolgalatokat.” A nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatasok meghatarozasa azonban e
helyiitt nem egyértelm(i. A meghatarozast egyrészrol Ggy is lehet értelmezni, hogy az a
szolgaltatas, amelynek keretében a felhasznaldk nem férnek hozza a segélyhivo
szolgalatokhoz, nem mindésiilnek nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatasnak, ez azonban

% Keretiranyelv, Preambulum (18) bekezdés
% Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv 2. cikk c) pont
27 Egyetemes Szolgaltatasi iranyelv 26. cikk
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paradoxonhoz vezet: ezen értelmezés alapjan ugyanis csak azon nyilvanosan elérhet6
telefonszolgaltatast nyUjtd szolgaltatok kotelesek ingyenes hozzaférést biztositani a
segélyhivo szolgalatokhoz, amelyek mar egyébként is kotelesek erre. Amennyiben ezt az
értelmezést fogadjuk el, a VolP szolgaltatoknak kétszer is meg kell gondolniuk, hogy
szolgaltatascsomagjukban biztositjak-e a hozzaférést a segélyhivo szolgalatokhoz: ezzel
ugyanis szolgaltatasuk nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatasnak mindsiilne, annak
minden kotelezettségével egyiitt. Az ellentmondasra mar egyes szabalyozd hatosagok is
felhivtak a Bizottsag figyelmét: a brit Ofcom "New Voice Services" elnevezési 2004.
szeptemberi konzultaciés és iranymutatasi dokumentuma - az amerikai szabalyozast
megeldzve! - példaul azt javasolja, hogy a VolP szolgaltatok legyenek kotelesek hozzaférést
biztositani a segélyhivd szolgalatokhoz, a nyilvanosan elérhet6é telefonszolgaltatasok
nyujtoinak egyéb kotelezettségei azonban ne terheljék 6ket. A Konzultaciés Dokumentum
ugyan elviekben felveti, hogy a nemzeti szabalyozo hatdsagok az Engedélyezési Iranyelv A.
része 8. pontjanak megfeleléen, a fogyasztok védelmére valo hivatkozassal a nem
nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatasokat ny(jtd szolgaltatokat is kotelezzék a
segélyhivo szamokhoz valo hozzaférés biztositasara, megallapitja azonban, hogy ezen
kotelezettség nem kikényszerithet a szolgaltatoktol, ha a szolgaltatas természeténél fogva
gyakorlati kivitelezése nem lehetséges. A Konzultacios Dokumentum ehelyett inkabb azt
javasolja, hogy a nemzeti szabalyozo hatosagok kotelezzék a nagykozonség rendelkezésére
allé VolP szolgaltatast nyljtokat arra, hogy eldfizetdiket pontosan tajékoztassak a
segélyhivo szolgalatokhoz (ezen belil is a hivo helyére vonatkozo6 informacio rendelkezésre
bocsatasanak modjardl) vald hozzaférés lehetdségeir6l. A vonatkozd tajékoztatast az
Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelvnek megfeleléen megkotésre kerilé  fogyasztoi
szerzédésben?® kellene megadni. A gyakorlatban egyébként - fix pontrol kezdeményezett
hivasok esetében - a segélyhivd szam elérése megoldhaté. A probléma a "nomad"
felhasznaloknal jelentkezik: esetiikben a szolgaltatok feladata a hivo fél tartdzkodasi helye
azonositasanak lehetévé tétele (akdar mar a szolgaltatasnyujtas megkezdésének
elofeltételeként). Ez az a pont, ahol a jog a technika segitségére szorul: csak a sziikséges
technologiai feltételek megléte esetén tud megfeleld szabalyozast nyljtani - azok
hianyaban szabalyozasi (r (joghézag) keletkezik.

4.2.2 A halozathoz valé hozzaférés biztositasa

Az Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv értelmében a helyhez kotott, nyilvanosan
elérhet6 telefonszolgaltatasokat nyGjto vallalkozasoknak minden sziikséges lépést meg kell
tenniiik (katasztrofalis halozati hiba vagy vis maior esetében) a segélyhivo szolgalatokhoz
vald zavartalan hozzaférés biztositasara. Kérdés, hogy a VolP mingsithet6-e " helyhez kotott
nyilvanos telefonhalozatnak”, ugyanis a felhasznalok nemcsak otthoni/munkahelyi
szamitogépiikon, hanem példaul WiFi Hot Spot-okon is igénybe vehetik a VolP
szolgaltatasokat (un. nomad felhasznalok). Tovabbi kérdés, hogy az internethez valo
hozzaférés biztositasa tekintetében mi mindsil “"ésszer( lépésnek’. A Konzultacios
Dokumentum felhivja a figyelmet a PSTN-en mar jol ismert in-line power funkcio
hasznalatara, amelyre egyébként a szolgaltatokat az EU jog nem, de szamos tagallam
kotelezi. A Konzultacios Dokumentum ez esetben is javasolja a tagallamok szamara, hogy
vizsgaljak felul hatalyos jogszabalyaikat és amennyiben sziikséges, a technikai és piaci
fejlédésnek megfeleléen maddositsak azokat. A Konzultacios Dokumentum mindemellett azt
is javasolja a szabalyozd hatosagoknak, hogy kotelezzék a nagykozonség rendelkezésére allo
VolP szolgaltatast nyujtokat arra, hogy eléfizetGiket pontosan tajékoztassak egy esetleges
aramkimaradasnak a szolgaltatas tekintetében fellépé hatasarol, valamint arrol is, hogy ez
a hatas mennyiben  kiilonbozik egy aramkimaradasnak a  "hagyomanyos"
telefonszolgaltatasokra gyakorolt hatasatol, illetve hogy a nomad felhasznalok részére nem
tudjak szavatolni a haldzathoz valo hozzaférést.

4.2.3 Fogyasztovédelem

Az Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv biztositja, hogy a nyilvanosan elérhet6
telefonszolgaltatasokhoz valé hozzaférésre és az ilyen szolgaltatasok igénybevételére
alkalmazando6 arakrdl és dijszabasokrol, valamint az altalanos szerzddési feltételekrol

28 Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv 20. cikk
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atlathatd és naprakész informacio alljon a végfelhasznalok és a fogyasztok
rendelkezésére.”

4.2.4 Szamhordozhatosag

Az Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv megkoveteli, hogy a nyilvanosan elérhet6
telefonszolgaltatast ny(jto szolgaltatok tegyék lehetévé, hogy eldfizetik (amennyiben
kérik), hivoszamukat a szolgaltatast nyujtd vallalkozastol fiiggetleniil megtarthassak. A
kizarolag hivasok kezdeményezésére alkalmas szolgaltatast biztosité VolP szolgaltato
szamara ez természetesen nem kérdés, ugyanis miikodhet hivoszam nélkil. Mivel az
Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv alapjan csak a nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas
elofizet6i jogosultak torvény alapjan szamhordozhatosagra (egy masik, nyilvanosan elérhet6
telefonszolgaltatast ny(jto vallalkozashoz valo atszerzédés soran), igy a VolP szolgaltatonak
gyakorlati szempontbol célszer( lehet az illetékes nemzeti hatosagok igazolasat kérnie
arrol, hogy nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatast nyujt.

4.2.5 Tudakozészolgalatok és telefonkonyvek

Az Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv biztositja a a nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatasok valamennyi eléfizet6je szamara a jogot, hogy regisztralva legyenek
legalabb egy atfogo telefonkonyvben és legalabb egy atfogd telefonos tudakozoszolgalat
alljon rendelkezésiikre.*

4.2.6 Megfigyelés lehetdvé tétele

Az Engedélyezési Iranyelv eléirja, hogy az elektronikus hirkozlé halozatok vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok ny(jtasara vonatkozo altalanos felhatalmazas csak az
Engedélyezési Iranyelv mellékletében felsorolt feltételekhez kothetd.*' Ilyen feltétel
tobbek kozott az illetékes nemzeti hatosagok altal végzett torvényes megfigyelés lehetové
tétele. Kérdés, hogy a VolP esetében hogyan torténik a fenti rendelkezés gyakorlati
megvalosulasa. AZ Engedélyezési Iranyelv e tekintetben rugalmas feltételrendszert
tartalmaz: az emlitett feltételeknek az érintett halozat vagy szolgaltatas tekintetében
targyilagos mérce szerint indokoltnak, valamint megkiilonboztetést6l mentesnek,
aranyosnak és atlathatonak kell lenniiik.

4.2.7 Jogvitak peren kiviili rendezése

Az Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv biztositja a a nyilvanosan elérhet6
telefonszolgaltatasok valamennyi el6fizet6je szamara a jogot, hogy a felmeriilé jogvitak
rendezésére atlathato, egyszer( és olcso peren kiviili eljarasok alljanak rendelkezésére.

4.2.8 Halozatok kozotti egyiittmiikodés

Az IP haldzatok kozotti egyiittmiikodésre a hatalyos EU jogszabalyok nem terjednek
ki, azok meghatarozasa kizarolag az érintett szolgaltatok kozotti megallapodas
feltételeinek fliggvénye. A Konzultacios Dokumentum ezzel kapcsolatban megjegyzi, hogy
amennyiben a halozatok kozotti technikai egyiittmi(ikodés hianya miatt az érintett felek
kozott vita merdl fel, a leghatékonyabb megoldasi mod, ha a felek a Keretiranyelvben eldirt
(az illetékes hatosag vagy mas kozvetité bevonasaval 4 honapos idéintervallummal miikodo)
vitarendezési modot alkalmazzak.®® A Hozzaférési Iranyelv azt is lehetévé teszi a nemzeti
szabalyozo hatdsagoknak, hogy a megfelelé hozzaférés és Osszekapcsolas, valamint a
szolgaltatasok egylittmlkodésének biztositasa érdekében (a vallalkozasok kozotti
megallapodas hianyaban valamelyik fél kérelmére) kotelezettségeket irjanak elé a
végfelhasznalok hozzaférését ellenérzé vallalkozasok szamara.®® Figyelemmel az iranyelv
vonatkozo cikkének kovetelményeire - hatékonysag és fenntarthato verseny elémozditasa,
valamint a legelényosebb megoldas biztositasa a végfelhasznalok szamara - az illetékes

2 Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv 21. cikk

% Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv 5. cikk

¥ Engedélyezési Iranyelv 6. cikk és Melléklet A/11. pont
32 Keretiranyelv 20. cikk

% Hozzaférési Iranyelv 5. cikk
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nemzeti szabalyoz6 hatdsag beavatkozhat példaul, ha egy VolP halozat és egy PSTN halozat
kozott nem jon létre egyiittmdkodés.

5. Zaro gondolatok

A 2. pontban emlitett IDC tanulmany szerint az elkovetkezd években a VolP az
lizleti és lakossagi ligyfelek altal is elényben részesitett technoldgiava fejlédik. A kiadasok
novekedése ugyanakkor néhany sikeres év utan lassulni fog, mivel a piac szerepl6i egyre
inkabb a szélessavu szolgaltatasi csomagok részeként fogjak kinalni a VolP-ot. A potencialis
koltségmegtakaritasi lehetGségnek koszonhetéen a VolP belathaté jovében a kis- és
kozépvallalatok szegmensében gyorsabb iitemben fog terjedni, mint a maganfelhasznalok,
illetve a nagyvallalatok korében, a kisebb szervezetek egyszer(ibb telefonalasi igényei
konnyebben kielégithetok standard csomagokkal. A VolP fejlodése parhuzamos a szélessavl
technologia eléretorésével, és az alternativ szolgaltatok el6tt is palyat nyitott - az élesebb
versenyhelyzet az, ami megalapozta a VolP - mint 0Onallé szolgaltatdas és mint mas
internetalapl szolgaltatasokhoz nyUGjtott értékndvelé kiegészité szolgaltatdas - tovabbi
lendiiletes terjedését.

Kommunikaciopolitikai tekintetben az Europai Bizottsag célja a VolP-pal

kapcsolatban kettds: egyrészrél elé kivanja segiteni a hossz( évek kodifikacios munkajaval
létrehozott “"elektronikus hirkozlési szolgaltatas” fogalmanak gyakorlati alkalmazhatosagat,
elkeriilve ugyanakkor annak "feloldodasat”. A VolP megjelenésével értelmezésre szorulnak
az Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelvben meghatarozott kotelezettségek és azoknak a
gyakorlatban torténd rugalmas megvaldsitasa. A Bizottsag 6vatos megkozelitésével szemben
De Bijl és Peitz véleménye szerint egyenesen a tagallamok nemzeti szabalyozo6 hatdsagainak
jogkorébe kellene utalni ezen kotelezettségek alkalmazasanak elGirasat - kérdés persze,
hogy a tagallami hatarokon természetiiknél fogva atnyuld elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok esetén mennyire lenne szerencsés barmilyen, az EU piacara kihato
szolgaltatas szabalyozasanak kulcskérdését visszavonhatatlanul tagallami hataskérbe utalni.
A fent emlitett Ofcom szakmai anyag ugyanakkor nagyon egyszerii megoldast kinal a VolP
szabalyozasaval kapcsolatos kérdésekre: véleményiik szerint a fogyasztokra kellene bizni,
hogy a hagyomanyos telefonszolgaltatasok  helyett, nyilvanosan  elérhetd
telefonszolgaltatasként kivanjak -e hasznalni a VolP-ot, az ezzel jaro fogyaszto elényokkel
(és szolgaltatoi kotelezettségekkel) egyiitt, vagy a hagyomanyos telefonszolgaltatasok
kiegészitéseként, jogszabalyban biztositott tovabbi elényok és kotelezettségek nélkiil.
Ami biztosan megallapithato: a piac fejlédésének jelen szakaszaban a PSTN alapu
vezetékes telefonszolgaltatasra kidolgozott jogi szabalyozas nem lesz elégséges a VolP altal
felvetett kérdések kezelésére és ezzel akar az innovacid (tjaba is allhat. A tisztazatlan
kérdések jogi szabalyozasa tehat a kozeljovoben elkeriilhetetlen, de a VolP minden, a
jovében kidolgozasra keriild szabalyozas soran (a Keretiranyelv példaul kifejezetten
tamogatja rendelkezéseinek feliilvizsgalatat a valtozo technoldgiai vagy piaci feltételek
fényében®!) az illetékes szabalyozd hatosag tisztaban kell legyen sajat mozgasterével® és
meg kell talalnia az egyensulyt az aprolékosan kidolgozott, de a gyakorlati alkalmazas soran
hasznalhatatlan és a rugalmasan értelmezhetd, de ezzel a piacon kiszamithatatlan
hatasokat kelt6 jogszabalyok kozott.

3 Keretiranyelv Preambulum (39) szakasz
% Ahogy ezt mar Polyak Gabor 2002-es irasaban megfogalmazta.
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JOGSZABALYOK
Az elektronikus hirkozlésrél szolo, tobbszor modositott 2003. évi C. torvény ("Eht.")

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. marcius 7-i 2002/19/EK IRANYELVEaz
elektronikus hirkozl6 halozatokhoz és kapcsolodo eszkozokhoz vald hozzaférésrol, valamint
azok osszekapcsolasarol("Hozzaférési Iranyelv”)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/20/EK IRANYELVE(2002. marcius 7.) az
elektronikus hirkézlé halozatok és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
engedélyezésérol ("Engedélyezési Iranyelv")

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/21/EK IRANYELVE(2002. marcius 7.)az
elektronikus hirkozl6 halézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok kézos
keretszabalyozasarol("Keretiranyelv")

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/22/EK IRANYELVE (2002. marcius 7.) az
egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkozlé halézatokhoz és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolddo felhasznaloi jogokrol ("Egyetemes Szolgaltatasi
Iranyelv")

Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/58/EK IRANYELVE (2002. jllius 12.) az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok feldolgozasarodl és a maganélet
védelmérol ("Elektronikus Hirkozlési Adatvédelmi Iranyelv")

EGYEB SZABALYZATOK, IRANYMUTATASOK, JELENTESEK

A GVH jelentése a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmaral
sz6l6, tobbszor modositott 1996. évi LVII. torvény 36/a. §-a alapjan, a mobil
radidtelefon szolgaltatas agazataban inditott vizsgalatrol

(Budapest, 2002. november)
http://www.gvh.hu/data/pdf/ert_allp_mobil_ag_jelentes_03_02_24.pdf
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